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Nowe zasady wysytania oferty handlowej w cold mailing 1 cold calling

Do listopada 2025 r. praktyka powszechnie
akceptowata pobieranie dostepnych danych do
prospectingu, wysytanie maili | kontakty telefoniczne
do firm dziatajacych jako osoby prawne. Ustawa
Prawo Komunikacji Elektroniczne] zmienita definicje
oraz zasady wptywajace na cold mailing i cold calling.

Zeby wystaé informacje handlowa do firmy, trzeba
miec je] wyrazna | konkretng zgode. Dowiedz sig, jak
dziatac | jJakie zmiany wprowadzi¢c w swoich
procesach cold malling i cold calling, aby dziatac
zgodnie z nowymi przepisami.
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Co nowe przepisy zmienig w zakresie cold mailingu 1 cold callingu®?

Nowe przepisy tgcza dotychczasowe przepisy art. 10 ustawy o swiadczeniu
ustug droga elektroniczna (USUDE) i prawa telekomunikacyjnego oraz
Zmieniaja zakres dziatan zakazanych. Wprost reguluja, ze nie tylko catkowicie
Zakazane jest uzywanie automatycznych systemow wywotujacych, ale takze,
Ze zakazane |est uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych do celow
przesytania informacji handlowej, w tym marketingu bezposredniego, do
abonenta lub uzytkownika koncowego, bez jego zgody. Zakaz ten dotyczy nie
tylko odbiorcow bedacych osobami fizycznymi, ale takze firm.
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Czesc¢ pierwsza

Jak byto do listopada 2025 roku?

Jak jest teraz?

Art. 10.

1. Zakazane jest przesytanie niezamaowioneg] iInformacii
handlowe] skierowanej do oznaczonego odbiorcy bedacego
0soba fizyczng za pomoca Srodkow komunikaci
elektronicznej, w szczegolnosci poczty elektroniczne.

2. Informacje handlowa uwaza sie za zamowiona, jezeli
odbiorca wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informaciji,

W szczegolnosci udostepnit w tym celu identyfikujacy go
adres elektroniczny.

3. Dziatanie, o ktorym mowa w ust. 1, stanowi czyn
nieuczciwe] konkurencji w rozumieniu przepisow ustawy;,

o ktore] mowa w art. 9 ust. 3 pkt 1.

Uchylony art. 172 prawa telekomunikacyjnego

Zakazane jest uzywanie automatycznych systemow
wywotujgcych dla celow marketingu bezposredniego, chyba
ze abonent lub uzytkownik koncowy uprzednio wyrazit na to
Zgode.

Nowy art. 398. Prawo Komunikacji Elektronicznej

1. Zakazane jest uzywanie:

1) automatycznych systemow wywotujacych,

2) telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, w szczegolnosci w
ramach korzystania z ustug komunikacji interpersonalne] — do
celdw przesytania informacj handlowe] w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 Swiadczeniu ustug droga,
elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344 oraz z 2024 r. poz. 1222),
w tym marketingu bezposredniego, do abonenta lub uzytkownika
koncowego, chyba ze uprzednio wyrazit on na to zgode.

2. Zgoda, o ktorej mowa w ust. 1, moze by¢ wyrazona przez
udostepnienie przez abonenta lub uzytkownika koncowego
identyfikujacego go adresu elektronicznego w rozumieniu ustawy
Z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna, w
celu przesytania informacji handlowej na podany przez abonenta
lub uzytkownika koncowego adres elektroniczny.

3. Uzywanie srodkow, o ktorych mowa w ust. 1, do przesytania
iInformacji handlowej, w tym marketingu bezposredniego, nie
moze odbywac sie na koszt uzytkownika koncowego lub
abonenta.
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Czesc druga

Jak byto? Jak jest?

Uchylony art. 174 prawa telekomunikacyjnego: 4. Dziatanie, o ktorym mowa w ust. 1, stanowi czyn
nieuczciwe] konkurencji w rozumieniu przepisow ustawy z

Art. 174. Do uzyskania zgody abonenta lub uzytkownika dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencii

koncowego stosuje sie przepisy o ochronie danych (Dz.U.z2022r. poz. 1233).

osobowych.

Art. 2 pkt. 43) ustawy prawo telekomunikacyjne

43) telekomunikacyjne urzadzenie koncowe - urzgdzenie
telekomunikacyjne przeznaczone do podtaczenia
bezposrednio lub posrednio do zakonczen Ssiecl.
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Czesc trzecia

Na zmiany przygotuj si€ juz dzis!

W kancelarii Partner in Law udzielamy porad
prawnych w tym zakresie, audytujemy procedury |
przygotowujemy niezbedne dokumenty | tresci
wiadomosci, aby pomaoc firmom fagodnie prze|sc
przez proces zmian. Szkolimy tez zespoty,
ZWiaszcza marketingowe, z nowych zasad,
uczulajac je na prawnag strone catego procesu.

Zapraszamy na rozmowe | do zorganizowania
szkolenia.

Nowe przepisy wymuszajg na firmach
dostosowanie swoich procedur w zakresie
prospectingu, cold mailingu i cold callingu, a
takze szczegotowe przyjrzenie sie
komunikatom kierowanym w ofercie
handlowe] do odbiorcow. Zaostrzenie,
skonkretyzowanie | uszczelnienie prawa
powoduje, ze takze w Twojej firmie moga byc
konieczne zmiany, aby dostosowac sie do
nowych zasad | unikna¢ ryzyka wysokich kar.
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Jako kancelaria przeprowadzimy audyt twoich procedur cold mailing |
cold calling oraz przeprowadzimy szkolenie dla zespotu!

Szkolenia przeprowadzamy w trzech formach:

 stacjonarnej (w siedzibie firmy lub wskazanej lokalizacii)
e online (na zywo, z mozliwoscig zadawania pytan)
* e-learningowej (profesjonalne nagranie, do odtworzenia w dogodnym terminie)

Dokfadny temat | cel szkolenia uzgadniamy indywidualnie.

Skontaktuj sie z nami - porozmawiamy | ustalimy,
Jak mozemy pomac.

Tel: +48 604 490 660 Aleja Grunwaldzka 413 / 4.pietro
e-mail: biuro@partnerinlaw.pl  80-309 Gdansk
www.partnerinlaw.pl NIP: 739 34 30 119
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