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Nowe zasady wysyłania oferty handlowej w cold mailing i cold calling

Do listopada 2025 r. praktyka powszechnie 
akceptowała pobieranie dostępnych danych do 
prospectingu, wysyłanie maili i kontakty telefoniczne 
do firm działających jako osoby prawne. Ustawa 
Prawo Komunikacji Elektronicznej zmieniła definicję 
oraz zasady wpływające na cold mailing i cold calling. 



Żeby wysłać informację handlową do firmy, trzeba 
mieć jej wyraźną i konkretną zgodę. Dowiedz się, jak 
działać i jakie zmiany wprowadzić w swoich 
procesach cold mailing i cold calling, aby działać 
zgodnie z nowymi przepisami.
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Co nowe przepisy zmienią w zakresie cold mailingu i cold callingu?

Nowe przepisy łączą dotychczasowe przepisy art. 10 ustawy o świadczeniu 
usług drogą elektroniczną (UŚUDE) i prawa telekomunikacyjnego oraz 
zmieniają zakres działań zakazanych. Wprost regulują, że nie tylko całkowicie 
zakazane jest używanie automatycznych systemów wywołujących, ale także, 
że zakazane jest używanie telekomunikacyjnych urządzeń końcowych do celów 
przesyłania informacji handlowej, w tym marketingu bezpośredniego, do 
abonenta lub użytkownika końcowego, bez jego zgody. Zakaz ten dotyczy nie 
tylko odbiorców będących osobami fizycznymi, ale także firm.
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Jak było do listopada 2025 roku? Jak jest teraz?

Art. 10. 

1. Zakazane jest przesyłanie niezamówionej informacji 
handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy będącego 
osobą fizyczną za pomocą środków komunikacji 
elektronicznej, w szczególności poczty elektronicznej.

2. Informację handlową uważa się za zamówioną, jeżeli 
odbiorca wyraził zgodę na otrzymywanie takiej informacji, 
w szczególności udostępnił w tym celu identyfikujący go 
adres elektroniczny.

3. Działanie, o którym mowa w ust. 1, stanowi czyn 
nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów ustawy, 
o której mowa w art. 9 ust. 3 pkt 1.

Uchylony art. 172 prawa telekomunikacyjnego

Zakazane jest używanie automatycznych systemów 
wywołujących dla celów marketingu bezpośredniego, chyba 
że abonent lub użytkownik końcowy uprzednio wyraził na to 
zgodę.

Nowy art. 398. Prawo Komunikacji Elektronicznej

1. Zakazane jest używanie: 

1) automatycznych systemów wywołujących, 

2) telekomunikacyjnych urządzeń końcowych, w szczególności w 
ramach korzystania z usług komunikacji interpersonalnej – do 
celów przesyłania informacji handlowej w rozumieniu przepisów 
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą 
elektroniczną (Dz. U. z 2020 r. poz. 344 oraz z 2024 r. poz. 1222), 
w tym marketingu bezpośredniego, do abonenta lub użytkownika 
końcowego, chyba że uprzednio wyraził on na to zgodę.

2. Zgoda, o której mowa w ust. 1, może być wyrażona przez 
udostępnienie przez abonenta lub użytkownika końcowego 
identyfikującego go adresu elektronicznego w rozumieniu ustawy 
z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną, w 
celu przesyłania informacji handlowej na podany przez abonenta 
lub użytkownika końcowego adres elektroniczny. 

3. Używanie środków, o których mowa w ust. 1, do przesyłania 
informacji handlowej, w tym marketingu bezpośredniego, nie 
może odbywać się na koszt użytkownika końcowego lub 
abonenta.
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 Jak było?       Jak jest?

Uchylony art. 174 prawa telekomunikacyjnego:



Art. 174. Do uzyskania zgody abonenta lub użytkownika 
końcowego stosuje się przepisy o ochronie danych 
osobowych.

4. Działanie, o którym mowa w ust. 1, stanowi czyn 

nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów ustawy z 
dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji 
(Dz. U. z 2022 r. poz. 1233).

Art. 2 pkt. 43) ustawy prawo telekomunikacyjne



43) telekomunikacyjne urządzenie końcowe - urządzenie 
telekomunikacyjne przeznaczone do podłączenia 
bezpośrednio lub pośrednio do zakończeń sieci.
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Na zmiany przygotuj się już dziś!

W kancelarii Partner in Law udzielamy porad 
prawnych w tym zakresie, audytujemy procedury i 
przygotowujemy niezbędne dokumenty i treści 
wiadomości, aby pomóc firmom łagodnie przejść 
przez proces zmian. Szkolimy też zespoły, 
zwłaszcza marketingowe, z nowych zasad, 
uczulając je na prawną stronę całego procesu. 
Zapraszamy na rozmowę i do zorganizowania 
szkolenia. 
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            Część trzecia

Nowe przepisy wymuszają na firmach 
dostosowanie swoich procedur w zakresie 
prospectingu, cold mailingu i cold callingu, a 
także szczegółowe przyjrzenie się 
komunikatom kierowanym w ofercie 
handlowej do odbiorców. Zaostrzenie, 
skonkretyzowanie i uszczelnienie prawa 
powoduje, że także w Twojej firmie mogą być 
konieczne zmiany, aby dostosować się do 
nowych zasad i uniknąć ryzyka wysokich kar. 
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Jako kancelaria przeprowadzimy audyt twoich procedur cold mailing i 
cold calling oraz przeprowadzimy szkolenie dla zespołu!

Szkolenia przeprowadzamy w trzech formach:

stacjonarnej (w siedzibie firmy lub wskazanej lokalizacji)


online (na żywo, z możliwością zadawania pytań)


e-learningowej (profesjonalne nagranie, do odtworzenia w dogodnym terminie)

Dokładny temat i cel szkolenia uzgadniamy indywidualnie.  
Skontaktuj się z nami - porozmawiamy i ustalimy,  
jak możemy pomóc. 

Tel: +48 604 490 660

e-mail: biuro@partnerinlaw.pl

www.partnerinlaw.pl

Aleja Grunwaldzka 413 / 4.piętro

80-309 Gdańsk

NIP: 739 34 30 119
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